某某食品有限公司
客戶抱怨處理單 

	客 戶 名 稱
	
	受 理 日 期
	 年     月    日

	預計完成時間
	     年     月     日
	實際完成時間
	     年     月    日

	受理單位
	異常事項說明（請詳填產品品名、產品批號、出貨日期、不良情況）
　　　　　              主管：                        受理人：　　　　　　　　　　　　　　

	責

任
部
門

	1.異常原因分析： 

主管：                        受理人：

	
	2.處理對策：          

  a.補救方案（預計完成期限   年   月   日） 

  b.矯正措施（預計完成期限   年   月   日）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　           主管：

	
	3.預防措施： 
　　　　　                                             主管：         

	品管部
	效果確認：
　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

                                 主管:                  確認人：                     
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